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= Grau Realizagdo = Por realizar

A operacao visa atingir os seguintes objetivos:

a) caracterizar os dados envolvidos nos processos de tomada de decisdo e selecionar técnicas de

analise preditiva;

b) definir uma arquitetura e um modelo de operacdo que promova a integracdo do ERP e do sistema

de gestdao documental do IPB, com introducdo de mecanismos de inteligéncia artificial;

c) desenvolver um protétipo para a tomada de decisdo preditiva, passivel de dar resposta a
generalidade das acOes tratadas no ambito da gestdao documental, que tém impacto ou necessidade

de informacdo no @mbito do ERP.

Para o cumprimento dos objetivos identificados foram definidas as seguintes atividades:

As atividades desta operacdao encontram-se perfeitamente articuladas,

- A primeira atividade tem por objetivo Caracteriza¢cdo do problema, dos objetivos e do impacto;

- A segunda atividade visa a Recolha e preparacdo de dados;

-A terceira atividade tem por objetivo a Implementacdo do modelo de analise e processamento;



- A quarta atividade tem por objetivo a Prototipagem do sistema de implementagao do modelo;

- A quinta atividade tem o objetivo realizar Testes de funcionalidade do protétipo;

- A sexta atividade visa a Apresentacdo de resultados e divulgacao

Resultados esperados

A atividade 1 - Caracterizagdo do problema, dos objetivos e do impacto - tera como resultado um
documento orientador, que servira de base a preparacdo das atividades 2, 3 e 4. Este documento sera

elaborado pelos elementos internos do IPB e estara disponivel no final da atividade.

A atividade 2 — Recolha e preparagado de dados - sera levada a cabo pelos Especialistas de Informatica
do IPB, com o envolvimento do Encarregado de Protecdo de Dados do IPB e com o0 acompanhamento
dos responsdveis dos varios Seccbes do IPB. O resultado final serd uma colecdo de dados, criada a
partir do ERP e do sistema de gestdo documental do IPB, ajustavel as necessidades da atividade 3.
Durante o desenvolvimento da atividade 3, serd continuamente avaliada a necessidade de recolher

novos dados e preparar uma nova colecdo de dados.

A atividade 3 - Implementacdo do modelo de analise e processamento - exigird a aquisicao de servicos
externos, de consultadoria, tendo como objetivo a preparacdo de um caderno de encargos que
permita a contratacdo do desenvolvimento de mddulos e interfaces de software, para concretizacao
do protétipo. Nesta fase, serd particularmente importante o contributo do CEDRI (unidade de
investigacdo sediada no IPB), que possui competéncias de elevado nivel na area da inteligéncia
artificial e das ciéncias de tratamento de dados. O modelo que serd concebido nesta atividade, com
recurso a aplicagao de técnicas de data mining, big data, estatisticas, modelagao, machine learning e
inteligéncia artificial, servird de base para a contratacdo de servigos de desenvolvimento dos médulos

e interfaces de software previstos na atividade 4.

A atividade 4 - Prototipagem do sistema de implementagdo do modelo - tera como resultado um
conjunto de mddulos e de interfaces de software, que constituird o protétipo para o sistema de
integracao do ERP e do sistema de gestao documental do IPB, para tomada de decisao preditiva. Este
software serd desenvolvido com recurso a outsourcing, tendo em conta que o ERP do IPB, bem como
o sistema de gestdao documental, sao solugdes comerciais adquiridas ha cinco anos, para as quais a
equipa de desenvolvimento do IPB ndo dispde do know-how necessario para implementar as

intervengdes necessarias. A funcionalidade do protoétipo sera avaliada pela equipa do IPB, de forma



iterativa, para garantir um nivel de implementagao adequado do modelo conceptual criado na
atividade 3. Serd, portanto, exigido que o protétipo seja disponibilizado 4 meses antes do prazo
previsto para a conclusao da atividade, para que seja possivel detetar incorrecdes e nao

conformidades e solicitar as alteracdes necessarias.

A atividade 5 - Testes de funcionalidade do protétipo - envolvera a equipa de informaticos do IPB e os
responsdveis das varias sec¢des, dando cumprimento a uma checklist de testes e casos de uso
previamente elaborada. Serdo produzidos relatérios intermédios de conformidade / ndo-
conformidade e a aceitacdo do servico de desenvolvimento de software da atividade 4 ficara

condicionada a um relatoério final.

Na atividade 6 - Apresentacao de resultados e divulgacdo - serd feita a divulgacdo dos principais
desenvolvimentos e resultados do projeto, com recurso a folhetos e posters, através da producdo de

videos e outros meios de divulgacdo considerados adequados.



